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8§64
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (144 §) ska moteskallelsen skickas tre
dagar fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pa valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (145 8).

Kallelsen har skickats per e-post 24.3.2025 och samtidigt publicerats pa Ostra Nylands
valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.
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§65
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Valfardsomradesstyrelsen valjer Pia Baumgartner och Arto Kujala till moétets
protokolljusterare.
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Namnden for ordnande av tjanster, § 33,19.03.2025
Vélfardsomradesstyrelsen, § 66, 27.03.2025

§66

Social- och patientombudets arsredogérelse 2024

IUHVADNO-2025-836

Namnden for ordnande av tjanster, 19.03.2025, § 33

Bilagor

1 Liite 1: Asiavastaavan vuosiselvitys 2024
2 Bilaga 1: Ombudets arsredogorelse 2024

Beredning och tilldggsinformation:
ombud Anette Karlsson
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Under aret 2024 kontaktades social- och patientombudet 419 ganger, vilket var farre
an foregdende ar (516 kontakter). Ar 2024 gallde 219 drenden socialombudets
uppgifter och 200 arenden patientombudets uppgifter. Det ar svart att bedéma
orsaken till minskningen av antalet kontakter, men det kan tyda pa att
valfardsomradets verksamhet under 2024 har blivit mer stabil och att de flesta av de
brister som uppstod i samband med organisationsférandringen, nar valfardsomradet
bildades, har atgardats.

Antalet enskilda kunder hos patientombudet (147 klienter) &r nadgot hégre an hos
socialombudet (105 klienter). Jamfért med foregaende ar har antalet klienter minskat
med femton (15) hos socialombudet och med tre (3) hos patientombudet.

Socialombudets arsberattelse

Socialombudet kontaktades oftare av en intressebevakare eller vardnadshavare (34 %)
an av klienten sjalv (33%). Kontakten togs ocksa ofta av en anhorig eller nara slakting
till klienten (27%). | ett fatal fall var kontaktpersonen en anstalld eller ndgon annan. |
statistiken 6ver socialombudets kontakter ingdr dven andra kontakter, t.ex. allmanna
kontakter fran kommuninvanare och forfragningar fran privata aktorer. Totalt har (7)
sju sadana kontakter tagits under aret.

Nastan halften av kontakterna var nya klienter (48%) for ombudet. | nagra fall
kontaktade en tidigare klient ombudet om en ny sak (4 %). Socialombudet betjanar
kunderna i den omfattning som arendet kraver och saledes har en del av
kontaktpersonerna tagit kontakt med socialombudet flera ganger.

De flesta arenden gallde tjanster for personer med nedsatt funktionsformaga.
Dérefter gallde drendena oftast tjanster for aldre. Det tredje vanligaste temat for
arendena var tjanster for barn, ungdomar och familjer. Ett fatal kontakter gallde
tjianster for personer i arbetsfor alder samt tjanster fér mental halsa och missbruk.

Patientombudets arsberittelse

Kontakttagaren var oftast en patient inom halso- och sjukvarden (68 %). Den nast
vanligaste gruppen som tog kontakt var narstaende (24%) eller en intressebevakare
eller vardnadshavare (7%). | ett fatal fall var kontaktpersonen vardpersonal eller
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nagon annan person. Storsta delen avdem som tog kontakt var nya kunder (74). | ett
par fall kontaktade en tidigare klient ombudet om en ny sak (1%). Patientombudet
betjanar patienterna i den omfattning som arendet kraver och saledes har en del av
kontaktpersonerna tagit kontakt med patientombudet flera ganger.

De flesta av dessa kontakter gallde halsocentralstjanster. Det nast vanligaste arendet
gallde munhalsovarden. Det tredje vanligaste arendet gallde
halsocentralsjukhustjanster. Sammanlagt tio kontakter togs gallande privata
halsovardsaktorer och arbetshalsovarden. Klienterna hade ocksa ofta ett allmant
behov av information. | sex fall visste inte ombudet vilken tjanst kontakten gallde.

Anmarkningar och klagomal

Under 2024 har Ostra Nylands vélfardsomrédes registratorskontor registrerat 125
anmarkningar, vilket ar lite fler an aret innan. Ombudet har fatt kdnnedom om 90
anmarkningar, vilket ar farre an aret innan. Pa basis av de anmarkningar som
ombudet kanner till har en noggrannare analys gjorts av anmarkningarnas innehall.

Ar 2024 gjordes majoriteten av anmarkningarna i Borga (48 %). Darefter gjordes flest
anmarkningar i Sibbo (25 %) och Lovisa (20 %). En anmarkning gjordes i Lapptrask och
en i Morskom. Inga anmarkningar gjordes i Askola eller Pukkila. | frdga om nagra
anmarkningar var den som gjorde anmarkningar inte fran Ostra Nyland. Den som
gjort anmarkningen kan vara fran en annan ort i situationer dar anmarkningen galler
en person som har dott eller omfattas av boendeservice pa en annan ort genom Ostra
Nylands valfardsomrades beslut.

Under 2024 handlade fler av de anmarkningar som ombudet kdnner till patientens
rattigheter (60) an rattigheterna for klienter inom socialvarden (30). Stoérsta delen av
anmarkningarna gallde halsostationstjanster (39). Darefter gjordes det flest
anmarkningar som gallde Funktionshinderservice (11). Det tredje storsta antalet
anmarkningar gallde Tjanster for aldre och Munhalsovard (10) samt
halsocentralsjukhustjanster (8). Nagra anmarkningar gallde tjanster for barn, unga och
familjer samt tjanster for personer i arbetsfor alder. | frdga om mentalvards- och
missbrukartjansterna gjordes en anmarkning under aret.

Enligt ombudets uppgifter har 19 klagomal gjorts till regionférvaltningsverket
angaende halso- och sjukvarden och 14 klagomal angaende socialvarden i fraga om
Ostra Nyland. Jamfért med &ret innan har antalet klagomal 6kat en aning i frdga om
halso- och sjukvarden och minskat en aning i fraga om socialvarden. Atta (8) klagomal
om socialvarden och atta (8) klagomal om halso- och sjukvarden éverfordes till
valfardsomradet for att besvaras som anmarkningar.

Ombudets utvecklingsforslag 2024
Allménna

e Inférande av en elektronisk blankett for anmarkningar under 2025.
Genomfordes i januari 2025.

e Ombudet har kontaktats farre ganger under 2024 och i fraga om
smabarnspedagogiken kontaktades ombudet inte en enda gdng. Under 2025
d6kar man kommunikationen om ombudets tjanster och om klientens och
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patientens rattigheter samt gor kommunikationen mangsidigare. Sarskild
uppmarksamhet dgnas at att 6ka medvetenheten bland familjer inom
smabarnspedagogiken.

® En elektronisk blankett for begaran om omproévning tas fram. Blanketten for
begaran om omprdévning kan anvandas for att begara omprovning i
socialvardens beslut eller valfardsomradets fakturor.

Tjanster fér personer med nedsatt funktionsformaga

¢ | samband med planeringen av arbetsskiften bor man alltid sakerstalla att
personalen har den behdvliga kompetensen (dven specialkompetensen) som
behdvs for att genomfora vardatgarderna for klienten pa tillborligt satt.

e Ansokningar och kontakter ska alltid registreras i systemet sa att det inte
uppstar onddiga fordréjningar pa grund av att ansokan férsvinner. Dartill ska
beslutet alltid ges inom den lagstadgade tidsfristen.

Tjanster for dldre

® Processerna for efterhandsuppféljning av fallsituationer bor fortydligas och
forbattras. | varje vardenhet bér man sakerstalla att klienten inte behdéver vanta
flera dagar for att fa tilloorlig vard. Personalen ska anvisa de anhériga eller
klienterna att vid behov géra en patientskadeanmalan. Ombudet hjalper med
patientskadeanmalan vid behov.

e Samarbetet med anhdriga ar viktigt och sarskild uppmarksamhet bér dgnas at
det. | situationer med samarbetsproblem ar det bra att analysera den enskilda
situationen i teamet och att forsdka hitta metoder for att utveckla verksamheten
och férbattra samarbetet.

Halsostationstjanster

e Inom ansvarsomradet bér man begrunda hur man eventuellt kan undvika
situationer med fel diagnos/vard battre an tidigare.

® [nom ansvarsomradet bor man begrunda hur den privata halso- och
sjukvardens tjanster namns (om de alls ska ndmnas) fér en patient som kommit
till halsostationen for att fa hjalp for nagot bekymmer eller nagon sjukdom.
Patienterna har upplevt dessa omnamnanden, som eventuellt dven kan vara
valmenande, som krankande.

Hélsocentralsjukhustjanster

e Samarbetet med de anhoriga maste starkas. Man bor undvika att skriva ut ldre
for tidigt, eftersom transport mellan avdelningen, hemmet och sjukhuset enligt
de anhoriga ytterligare férsamrar patientens halsa.

e Patienters vistelse pa halsocentralsjukhus skulle inte fa leda till smartsamma
liggsar. Eventuella liggsar och andra situationer som kraver vard bor skotas pa
tillborligt satt i fraga om varje patient.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:
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Namnden for ordnande av tjanster beslutar anteckna for kdannedom patient- och
socialombudets arsredogoérelse 2024 och skickar den vidare till
valfardsomradesstyrelsen.

Paragrafen justeras genast.

Métesbehandling
Det antecknades i protokollet att namndens medlem Jarkko Haverinen anlande till
motet under behandlingen av § 33 kl. 17.19.

Det antecknades i protokollet att social- och patientombudet Anette Karlsson
lamndade motet efter behandlingen av § 33 kl. 17.37.

Det antecknades i protokollet att motets ordférande konstaterade att beslutsforslaget
blev olast i samband med behandlandet av § 33. Paragrafen § 33 6ppnades pa nytt
och beslutsforslaget lastes upp pa motet. Beslutsforslaget godkandes enhalligt och
paragrafen justerades genast.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt anteckna for kannedom
patient- och socialombudets arsredogérelse 2024 och skickar den vidare till
valfardsomradesstyrelsen.

Paragrafen justerades genast.

Valfardsomradesstyrelsen, 27.03.2025, § 66

Bilagor

1 Liite 1: Asiavastaavan vuosiselvitys 2024
2 Bilaga 1: Ombudets arsredogorelse 2024

Beredning och tillaggsuppgifter:
social- och patientombud Anette Karlsson
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsférslag

Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen antecknar patient- och socialombudets redogorelse for ar
2024 for kannedom.
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§67
Lagesrapport 6ver patient- och klientdatasystemet

IUHVADNO0-2025-1005

Beredning och tillaggsuppgifter:
digidirektor Tommi Karttaavi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Digidirektor Tommi Karttaavi berattar om aktuella arenden gallande det nya klient-
och patientdatasystemet.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen antecknar lagesrapporten for kdinnedom.



Ostra Nylands valfardsomrade Moteskallelse 10 (28)
Valfardsomradesstyrelsen 25.03.2025

§68

Ostra Nylands vélfirdsomrades ekonomirapportering januari-februari 2025

IUHVADNO0-2025-1004

Bilagor

1 Liite_Bllaga_Talousraportointi_Ekonomirapportering 1-2_2025

Beredning och tillaggsuppgifter:
ekonomidirektor Minna Sevén
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Under perioden januari-februari 2025 hade Ostra Nylands valfardsomrade
verksamhetsintakter pa 8,5 miljoner euro, vilket &r 17 procent av det som anges i
budgeten. Med en jamn budgetférbrukning borde férbrukningen vara cirka 17
procent. Med andra ord har utfallet under arets bérjan varit enligt budget.

Verksamhetskostnaderna har under perioden januari- februari uppgatt till 79,0
miljoner euro. De faktiska verksamhetskostnaderna lag pa 17 procent i férhallande till
budget. Personalkostnaderna har understigit budgeten, och i fraga om kop av tjanster
finns det ett 6verskridningstryck da det galler kdp av kundservice och betraffande
bemanningspersonal, dar man under arets tva forsta manader har forbrukat 27
procent av budgeten. | forhallande till en jamn férbrukning kommer det att ske en
6verskridning bade i fraga om kép av kundservice och i frdga om personalinhyrning.
Nar det galler kdp av kundservice innebar denna trend pa arsniva en dverskridning pa
4,2 miljoner euro och i fraga om bemanningspersonal en éverskridning pa 5,0
miljoner euro i forhallande till budgeten. | synnerhet i fraga om personalinhyrningen
pagar atgarder (centraliserad vikariepool, konkurrensutsattning av lakararbetskraft,
dppna rekryteringar och sa vidare) som syftar till att stavja kostnaderna. Den kostnad
som beror pa personalinhyrning har anda pa manadsbasis minskat avsevart jamfort
med ar 2024.

Det faktiska utfallet av den statliga finansieringen har i januari-februari varit i enlighet
med budget. De finansiella intakterna har underskridit budgeten, och pd motsvarande
satt finns det en 6verskridning i fraga om de finansiella kostnaderna, vilket innebar att
utfallet av de finansiella posterna i sin helhet férutspas bli samre an budgeterat.
Utifran uppgifterna om de tva férsta manadernas utfall verkar det osannolikt att ett
6verskott pa drygt 8 miljoner euro kommer att kunna samlas under
rakenskapsperioden.

Den forsta uppdateringen av prognosen gors i deldrsrapporten for januari-mars.

Beslutsférslag

Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen beslutar att anteckna ekonomirapporten for perioden
januari-februari 2025 fér kannedom.
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§69

Verksamhetsberittelse och bokslut fér Ostra Nylands vilfirdsomrade ar 2024

IUHVADNO0-2025-495

Bilagor

1 Liite_Tilinpaatos 2024
2 Bilaga_Bokslut 2024

Beredning och tilldggsuppgifter:
ekonomidirektér Minna Sevén
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Ostra Nylands vélfardsomrades bokslut fér &r 2024 utmynnade i ett underskott pa
48,5 miljoner euro. | den ursprungliga budgeten forutsags ett underskott pa 15,8
miljoner euro, vilket betyder att valfardsomradet visar ett underskott pa 32,7 miljoner
6ver budget. Genom valfardsomradesfullmaktige beslut 10.12.2024 gjordes en
anslagshojning pa 37,7 miljoner euro i verksamhetskostnaderna och 0,3 miljoner euro
i de finansiella intdkterna och kostnaderna. | forhallande till den reviderade budgeten
visade valfardsomradet ett underskott som lag 5,3 miljoner under budget.

Utfallet av 2024 ars verksamhetsintakter, 53,7 miljoner euro, éversteg budgeten pa
44,4 miljoner euro med 9,3 miljoner euro. Verksamhetsintakterna hade ett utfall som
var 4,3 miljoner euro (8,8 procent) hogre an under valfardsomradets forsta
verksamhetsar. Forsaljningsintakterna uppgick till 15,3 miljoner euro (29 procent av
verksamhetsintakterna), avgiftsintakterna till 22,8 miljoner euro (42 procent),
understéden och bidragen till 10,8 miljoner euro (20 procent) och dvriga intakter till
4,8 miljoner euro (9 procent).

Verksamhetskostnaderna uppgick till 490,5 miljoner euro. Verksamhetskostnaderna
6kade ar 2024 jamfort med ar 2023 med cirka 31,7 miljoner euro (6,9 procent).
Beloppet i 2024 ars ursprungliga budget var 447,8 miljoner euro, och efter
anslagshoéjningen pa 37,7 miljoner euro var det 485,4 miljoner euro. Overskridningen i
forhallande till den reviderade budgeten var 5,1 miljoner euro.

Inom verksamhetskostnaderna bokférdes personalkostnader till ett varde av 143,6
miljoner euro (29 procent av verksamhetskostnaderna). Okningen jamfért med aret
innan var i fraga om personalkostnaderna +8,3 miljoner euro (6,1 procent), vilket
beror bade pa lI6neférhojningar och pa 6kningen av antalet anstallda. Den reviderade
budgeten for ar 2024 underskreds med 5,6 miljoner euro, eftersom social- och
halsovardsvasendet fortsattningsvis inte lyckades rekrytera tillrackligt mycket egen
personal. Merparten av verksamhetskostnaderna, 293,0 miljoner euro (60 procent),
utgjordes av kdp av tjanster. Nar det galler kdp av tjanster var férandringen av
kostnaderna for den specialiserade sjukvarden +5,9 miljoner euro, 6vriga kdp av
kundservice +5,9 miljoner euro, IKT-kop +1,3 miljoner euro och inhyrning av
arbetskraft +1,5 miljoner euro jamfort med aret innan. Utan Apotti-
avgangsersattningen pa 2,4 miljoner euro skulle utfallet av IKT-kdpen ha legat pa en
lagre niva an under foregdende rakenskapsperiod. Material, fornédenheter och varor
inforskaffades till ett varde av 14,9 miljoner euro (3 procent av
verksamhetskostnaderna), bidrag bokfordes till ett varde av 14,1 miljoner euro (3
procent) och dvriga verksamhetskostnader till ett varde av 24,9 miljoner (5 procent).



Ostra Nylands valfardsomrade Moteskallelse 12 (28)
Valfardsomradesstyrelsen 25.03.2025

Verksamhetsbidraget uppgick till 436,8 miljoner euro, vilket betyder att utfallet var 4,2
miljoner euro battre an i den reviderade budgeten. Utfallet av den statliga
finansieringen var 389,3 miljoner euro, vilket ar +14,0 miljoner (3,7 procent) mera an
det budgeterade. Ar 2024 var utfallet av de finansiella intédkterna 0,4 miljoner euro och
de finansiella kostnaderna 0,6 miljoner euro. Utfallet av arsbidraget var -47,7 miljoner
euro, varfor rakenskapsarets resultat efter avskrivningar pa 0,8 miljoner euro var -48,5
miljoner euro. Eftersom reserver och andra bokslutsdispositioner inte har bokforts,
blev rakenskapsperiodens underskott 48,5 miljoner euro.

Sammanlagt 15,9 miljoner euro hade budgeterats for investeringar. Genomférandet
av investeringar 1ag pa en lagre niva an planerat (47 procent av det budgeterade) och
uppgick till 7,4 miljoner euro netto. Valfardsomradets storsta byggnadsprojekt har
varit det ar 2023 paborjade uppférandet av Lovisa raddningsstation, for vilket
sammanlagt 9 miljoner euro har reserverats. Kostnaderna for byggprojektet har
under rakenskapsperioden 2024 varit 5,5 miljoner euro. Lovisa raddningsstation blir
fardig hosten 2025. Av det investeringsanslag pa 1,8 miljoner euro som i 2024 ars
budget hade reserverats for raddningsvasendets fordon och materiel blev ungefar 1,7
miljoner euro ofdrbrukat, pa grund av att stérsta delen av den utrustning som
bestallts levereras forst ar 2025. Utfallet av raddningsvasendets maskin- och
materielinvesteringar var 1,9 miljoner euro, eftersom leveransen av en slackningsbil,
en gripkran och en oljebekdmpningsbat, vilka hade bestallts ar 2023, flyttades till ar
2024. Langfristiga lan lyftes inte ar 2024.

Till Ostra Nylands valfardsomradeskoncern hér HUS-sammanslutningen med en
agarandel pa 6,491 procent och intressebolaget HPK Palvelut Oy med en dgarandel pa
45 procent. Koncernen visade ett underskott pa 48,2 miljoner euro. | slutet av
rakenskapsperioden 2024 hade valfardsomradet en lanestock pa 50 miljoner euro,
det vill sdga 503 euro/invanare. Koncernen hade pa motsvarande satt en lanestock pa
125 miljoner euro, med andra ord 1 254 euro per invanare.

Enligt 117 § i lagen om valfardsomraden ska valfardsomradesstyrelsen uppratta ett
bokslut for rakenskapsperioden fore utgangen av mars manad aret efter
rakenskapsperioden och lamna det till revisorerna for granskning. Revisorerna ska
granska bokslutet fore utgangen av maj manad. Efter revisionen ska
valfardsomradesstyrelsen forelagga valfardsomradesfullmaktige bokslutet.
Fullméaktige ska behandla bokslutet fére utgangen av juni manad. Valfardsomradets
rakenskapsperiod ar kalenderaret. | valfardsomradets bokslut ingar balansrakningen,
resultatrakningen, finansieringsanalysen, noterna till dem, och for koncernens del
motsvarande berdkningar, samt tablan éver budgetutfallet och
verksamhetsberattelsen.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:
Valfardsomradesstyrelsen beslutar

e foresla valfardsomradesfullmaktige att 2024 ars rakenskapsperiods resultat pa
-48 490 851,46 euro inte foranleder en behandling av resultatet och att
rakenskapsperiodens underskott pa 48 490 851,46 euro 6verfors till foregaende
rakenskapsperioders dver-/underskott,
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e konstatera att eftersom balansen inte innehaller éverskott fran tidigare
rakenskapsperioder sa forutsatter det atgarder for att balansera
valfardsomradets ekonomi,

e ge ekonomitjansterna vid koncern- och strategitjansterna fullmakt att géra
rattelser av teknisk karaktar i bokslutet,

e underteckna bokslutet och lamna det till revisorerna for granskning samt efter
revisionen forelagga valfardsomradesfullmaktige bokslutet for godkannande.
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§70

Personalberattelse for ar 2024

IUHVADNO-2025-782

Bilagor

1 Liite_Henkilostokertomus vuodelle 2024
2 Bilaga_Personalberattelse for ar 2024

Beredning och tilldggsuppgifter:
tf personaldirektor Irja Suhonen
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

| personalberattelsen presenteras nyckeltalen gallande valfardsomradets personal
och sddant som sammanhanger med personalens arbetshéalsa och samarbetet med
personalen samt andra centrala iakttagelser som gjorts av personalledningen.

Personalbokslutet ger beslutsfattarna och tjansteinnehavarledningen en helhetsbild
av det aktuella laget och utvecklingsriktningen i frdga om personalresurserna.

Kommun- och valfardsomradesarbetsgivarna KT har utfardat en rekommendation om
upprattandet av personalberattelse. | enlighet med den ska man i personalberattelsen
beskriva det gangna aret ur fyra synvinklar: kompetens och férnyelse, ledning av
valbefinnande i arbetet, chefsarbete och ledarskap samt resultat och produktivitet.
Meningen ar att den substans som rapporteras ska stddja beslutsfattandet i fragor
genom vilka man har for avsikt att starka personalens kompetens och utveckling i
syfte att nd de strategiska malen, framja stabilitet inom personalen och tillgdng pa
personal samt starka arbetets resultat.

En personalberattelse utarbetas en gang om aret i takt med bokslutet och ar ett
komplement till den substans som ingdr i bokslutet.

Beslutsférslag

Valfardsomradesdirektoren:
Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. godkanna den bifogade personalberattelsen for ar 2024
2. vidarebefordra den for kdnnedom till valfardsomradesfullméaktige och
revisionsnamnden.
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§71

Rapportering av stod for fullmaktigegruppernas verksamhet ar 2024

IUHVADNO0-2025-460

Bilagor

1 Liite_Valtuustoryhmien tuki vuonna 2024

Beredning och tillaggsuppgifter:
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand
fornamn.efternamn[at)itauusimaa.fi

Enligt 104 § i forvaltningsstadgan for valfardsomradet kan valfardsomradet for att
forbattra verksamhetsforutsattningarna for fullmaktigegrupperna arligen pa ansotkan
ekonomiskt stéda fullmaktigegruppernas interna verksamhet samt atgarder med vilka
fullmaktigegrupperna framjar moéjligheterna for valfardsomradets invanarna att delta
och paverka. Nar stod beviljas ska anvandningsandamalet specificeras. Den som far
stod ska rapportera om anvandningen av stédet minst en gang om aret.
Valfardsomradesstyrelsen kan ge ndrmare bestammelser om stédet. Stodbeloppet
enligt fullmaktigegrupp ska antecknas i valfardsomradets bokslut.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade 1.9.2022 § 10 om principerna for stéd av
fullmaktigegruppernas verksamhet. Fullmaktigegruppens stdd kan inte enligt de har
principerna éverforas fran ett kalenderar till ett annat.

Ar 2024 var stodbeloppet per fullméaktigeledamot 5 500 euro per ar. Alla
fullmaktigegrupper forutom fullmaktigegrupperna for Rorelse nu, Vansterforbundet
och Ostra Nylands vélfard ansékte om stod fér fullmaktigegrupperna fér ar 2024,
Fullmaktigegrupperna har senast 28.2.2025 Iamnat en utredning om anvandningen av
stodet for ar 2024.

Valfardsomradesdirektoren har enligt 31 § i forvaltningsstadgan befogenhet att
besluta om att inom ramen for anslaget bevilja stod for fullmaktigegruppernas
verksamhet samt att besluta om aterkrav av sadant stod.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen antecknar den bifogade rapporteringen om anvandningen
av fullmaktigegruppernas stod for ar 2024 fér kannedom.



Ostra Nylands valfardsomrade Moteskallelse 16 (28)

Valfardsomradesstyrelsen 25.03.2025

Nationalspraksnamnden, § 3,28.01.2025
Nationalspraksnamnden, § 7,04.03.2025
Valfardsomradesstyrelsen, § 72, 27.03.2025

§72
Nationalspraksnamndens arsberattelse 2024

IUHVADNo0-2024-408
Nationalspraksnamnden, 28.01.2025, § 3

Bakgrundsmaterial: Nationalspraksnamndens arsberattelse 2023

Beredning och tillaggsuppgifter:
forvaltningsdirektér Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand,
fornamn.efternamn(at)itasuusimaa.fi

Nationalspraksndamnden ska i enlighet med 33 § i lagen om valfardsomraden (611
/2021) arligen lamna valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur tjansterna pa
minoritetens sprak har genomforts. Valfardsomradesstyrelsen lamnar
valfardsomradesfullmaktige ett utldtande om de atgarder som namndens berattelse
ger anledning till.

Det ar meningen att nationalspraksnamnden pa det har métet med utgangspunkt i
arsberattelsen for 2023 diskuterar stommen for drsberattelsen for 2024, dess innehall
samt den information som finns tillganglig. Pa nationalspraksnamndens foljande méte
4.3.2025 sker den egentliga behandlingen av arsberattelsen.
Vaélfardsomradesstyrelsen behandlar arsberattelsen pa sitt mote 27.3.2025.

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:
Nationalspraksnamnden diskuterar preliminart innehdllet i nationalspraksnamndens
arsberattelse for ar 2024 samt ger vagkost for den fortsatta beredningen.

Motesbehandling
Till protokollet antecknades att representanten for valfardsomradesstyrelsen Heikki
Junes anlande till motet kl. 18.03 under behandlingen av det har arendet.

Beslut

Nationalspraksnamnden diskuterade preliminart innehallet i
nationalspraksnamndens arsberéattelse for ar 2024 samt gav vagkost for den fortsatta
beredningen.

Nationalspraksnamnden, 04.03.2025, § 7

Bilagor
1 Bilaga: Arsberattelse 2024 Nationalspraksnamnden 04.03.2025
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2 Liite: Vuosikertomus 2024 Kansalliskielilautakunta 04.03.2025

Beredning och tillaggsuppgifter:
forvaltningsdirektor Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand,
fornamn.efternamn(at)itasuusimaa.fi

Nationalspraksndmnden har 13.2-23.2.2025 haft mojlighet att lasa igenom och
kommentera utkastet till drsberattelse. Framst tekniska uppdateringar har gjorts i
utkastet. Nationalspraksnamnden slutfor arsberattelsens innehall.

Beslutsforslag

Forvaltningsdirektoren:

Nationalspraksnamnden godkanner arsberattelsen for 2024, och sander
arsberattelsen till valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

Beslut
Nationalspraksnamnden godkande arsberattelsen for 2024 enligt bilagan, och sander
arsberattelsen till valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

Véalfardsomradesstyrelsen, 27.03.2025, § 72

Bilagor

1 Bilaga_Nationalspraksnamndens arsberattelse 2024, AH 27.3.2025
2 Bilaga_Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus 2024, AH 27.3.2025

Beredning och tillaggsuppgifter:
forvaltningsdirektér Camilla Séderstrom,
camilla.soderstrom1(at)itauusimaa.fi
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand,
fornamn.efternamn(at)itasuusimaa.fi

Nationalspraksnamnden ska i enlighet med 33 § i lagen om valfardsomraden arligen
lamna valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur tjdnsterna pa minoritetens
sprak har genomforts. Valfardsomradesstyrelsen lamnar valfardsomradesfullmaktige
ett utldtande om de atgarder som namndens berattelse ger anledning till.

Nationalspraksnamnden har i arsberattelsen for 2024 lyft fram féljande
atgardsforslag:

Telefonvaxeln

Nationalspraksnamnden har tidigare noterat att det forekommit respons om att
telefonvaxeln inte alltid kan betjana pa svenska. Nationalspraksnamnden konstaterar
nu att sprakval har inférts och att telefonvaxeln betjanar aven pa svenska.

Sprakbrukstillagg och sprakambassadorer
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Nationalspraksnamnden foresprakar fortsattningsvis att valfardsomradet infor ett
sprakbrukstillagg for personalen. Namnden rekommenderar att personalenheten
uppgor en instruktion for sprakbrukstillagg (t.ex. enligt Vanda-Kervo valfardsomrades
modell) och att sprakambassadérernas roll och ersattningsfragan samtidigt klargors.

Sprakkurser i svenska for finsksprakiga

Under ar 2024 ordnades sprakundervisning i svenska (nivderna A1, A2, B1 och B2) for
10 grupper med totalt 63 deltagare.

Namnden anser det vara ytterst viktigt att mojlighet till sprakkurser erbjuds
personalen aven i fortsattningen.

Riktad respons

| framtiden bor det vara mojligt att sektorvis ge respons pa hur servicen pa svenska
forverkligas.

Ordlista for vardare

Svenska Finlands folkting har gett ut en finsk-svensk-engelsk ordlista for vardare.
Ordlistan har distribuerats till valfardsomradets verksamhetsstallen.
Nationalspraksnamnden uppmuntrar till anvandning av ordlistan inom
valfardsomradet.

Sprakflaggor

Nationalspraksnamnden forordar fortsattningsvis att sprakflaggor for personalen tas i
bruk. Sprakflaggan berattar for klienten pa vilka sprak personalen kan ge service och
information.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen antecknar den bifogade nationalspraksnamndens
arsberattelse 2024 for kannedom.
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§73

Att upphéva ekonomistadgan fér Ostra Nylands vilfardsomrade

IUHVADN0-2025-1003

Bilagor

1 Liite_Taloussaantd_aluehallitus_15092022
2 Bilaga_Ekonomistadga_valfardsomradesstyrelsen_15092022

Beredning och tilldggsuppgifter:
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand,
fornamn.efternamn(at)itasuusimaa.fi

Valfardsomradesstyrelsen godkande 15.9.2022 § 3 Ostra Nylands valfardsomrades
ekonomistadga, som innehaller bestdammelser om ekonomiplanering,
ekonomiférvaltning och 6vrig ekonomiskétsel. | ekonomistadgan finns dock manga
punkter som aven finns i forvaltningsstadgan. Dessutom innehaller ekonomistadgan
mera allmangiltig text som inte behover finnas i en stadga utan exempelvis i olika
interna anvisningar for ekonomin.

De befogenheter som finns i ekonomistadgan men inte i den ikraftvarande
forvaltningsstadgan overfordes i och med valfardsomradesfullmaktiges beslut
11.3.2025 § 19 till forvaltningsstadgan under valfardsomradesdirektorens uppgifter
och befogenheter (31 § i forvaltningsstadgan) och under valfardsomradesstyrelsens
ordférandes uppgifter (5 § i forvaltningsstadgan). De ifrdgavarande andringarna
tradde i kraft omedelbart nar valfardsomradesfullmaktige hade fattat beslut om att
andra forvaltningsstadgan och oavsett eventuella besvar.

Foljaktligen foreslas att valfardsomradesstyrelsen upphaver den ikraftvarande
ekonomistadgan sa snart som moijligt efter att valfardsomradesfullmaktige har
godkant de andringarna i forvaltningsstadgan. | och med upphavandet ar det
andamalsenligt att pa det satt som anges i 38 och 79 § i forvaltningsstadgan overfora
befogenheten att 6verlata och hyra ut egendom till valfardsomradesdirektoren, sa att
den operativa verksamheten kan ordnas pa ett sa kostnadseffektivt satt som majligt.

Befogenheter

38 § Vidaredelegering av beslutanderatt - En myndighet kan vidaredelegera
beslutanderatt som den alagts i forvaltningsstadgan till en underlydande myndighet.
Den person som beslutanderatten har vidaredelegerats till har inte ratt att ytterligare
delegera beslutanderatten. Det ska foras en uppdaterad forteckning 6ver beslut om
delegering.

79 & Overlatelse och uthyrning av egendom - Valfardsomradesstyrelsen fattar beslut
om Overlatelse och uthyrning av valfardsomradets egendom i enlighet med de
grunder som valfardsomradesfullmaktige godkant. Valfardsomradesstyrelsen kan
delegera sin beslutanderatt till andra organ och till tjansteinnehavare.

Den ikraftvarande ekonomistadgan ar som bilaga.

Beslutsforslag
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Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen beslutar upphava ekonomistadgan for Ostra Nylands
valfardsomrade och att beslutet trader i kraft genast. Dessutom beslutar

valfardsomradesstyrelsen att Overfora befogenheten att 6verlata och hyra ut
egendom till valfardsomradesdirektoren.

Paragrafen justeras omedelbart.
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§74

Att utse ombud till den ordinarie bolagsstamman fér Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy

10.4.2025

IUHVADNO-2025-784

Bilagor

1 Liite_Puro Tekstiilihuoltopalvelut - VYK - 250410 - kutsu ja esityslista

Beredning och tillaggsuppgifter:
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Ostra Nylands valfardsomrade ar aktiedgare i Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy med 21
/100 000 aktier och réstantal.

Den ordinarie bolagsstamman fér Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy ordnas torsdag
10.4.2025 kl. 13.00 pa adressen Isonkiventie 8, Kerava (Keravan pesula). Det &r dven
mojligt att delta i motet pa distans via Teams.

Bolagsstamman behandlar sedvanliga bolagsstammoarenden enligt
foredragningslistan sasom faststallande av bokslutet, anvandning av den vinst som
balansrakningen utvisar och beslut om ansvarsfrihet for styrelseledamoéterna och
verkstallande direktoren samt val av styrelseledamdter. Dessutom ges agarna en
oversikt dver aktuella fragor i bolaget.

I enlighet med § 19 punkt 19 i férvaltningsstadgan utser valfardsomradesstyrelsen
ombud till bolagsstammorna och ger dem de anvisningar som agarstyrningen
forutsatter.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:
Valfardsomradestyrelsen beslutar

1. att utse forvaltningsdirektor Camilla S6derstrém till ombud till den ordinarie
bolagsstamman for Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy, som ager rum 10.4.2025 k.
13.00 och

2. att ge ombudet som handlingsdirektiv att understdda grundférslagen enligt
féredragningslistan.

Paragrafen justeras omedelbart.
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§75

Att utse ombud till den ordinarie bolagsstamman for DigiFinland Oy 9.4.2025

IUHVADNO0-2025-1002

Bilagor

1 Liite_Kutsu_DigiFinland Oy varsinainen yhtidkokous
2 Liite_ A DigiFinland varsinainen yhtidkokous esityslista

Beredning och tilldggsuppgifter:
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

DigiFinland Oy:s ordinarie bolagsstdmma halls onsdag 9.4.2024 kl. 13 - 16 i
Helsingfors pa Broholmsgatan 8-10 och pa distans via Teams. Anmalningsblanketten
och en fullmakt ska lamnas in fére 2.4.2025.

Vid bolagsstamman behandlas sedvanliga bolagsstammoarenden som framgar av
foredragningslistan och bilagematerialet.

Finska staten ager 33,46 % av bolagets aktier, 21 valfardsomraden, Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen ager vardera 2,89 % av bolagets aktier, totalt 66,54 % av
alla aktier.

Enligt 19 § 19 punkten i férvaltningsstadgan for Ostra Nylands vélfardsomrade utser
valfardsomradesstyrelsen ombud till bolagsstammorna och ger dem de anvisningar
som agarstyrningen forutsatter.

Beslutsforslag

Vélfardsomradesdirektoren:
Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. utse digidirektor Tommi Karttaavi till ombud vid den ordinarie bolagsstamman
for DigiFinland Oy 9.4.2025 kl. 13 - 16 och

2. att ge ombudet som handlingsdirektiv att understdda grundférslagen enligt
féredragningslistan.

Paragrafen justeras genast.
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§76
Upphandling av ansvarslakartjanst
Fordrojd visning, JulkL 68
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§77
Tjansteinnehavarnas beslutsprotokoll (vilfardsomradeslagen 97 §)

Foéljande tjansteinnehavare har sant beslutférteckningar:

Personaldirektoren
Personalarenden:
8 49 TyOsuhteisia nimikkeita koskevat muutokset hyvinvointialueella, 13.03.2025

Valfardsomradesdirektéren

Upphandlingsbeslut:

§8 56 Paatos hankinnan keskeyttamisesta Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen sote-alan
henkilostovuokrausta koskevassa dynaamisessa hankintajarjestelmassa toteutetussa
sisdisessa kilpailutuksessa koskien hammaslaakareiden, hammashoitajien ja
suuhygienistien hankintaa, 12.03.2025

§8 57 Paihde- ja riippuvuuspalvelujen kuntoutus- ja laitosvieroituspalvelut Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueella, 13.03.2025

8 59 Paatos ehdokasvalinnasta sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkuljetuspalveluita
Ita-Uudellamaalla koskevaan dynaamiseen hankintajarjestelmaan / TMT Kuljetus Oy,
14.03.2025

8 67 Pienhankinta - Damico Oy:lta hankittava hyvinvointialueen ateria- ja
siivouspalvelun ulkoistusselvitys, 24.03.2025

Personalarenden:

§ 58 TyOsuhteisia nimikkeita koskevat muutokset hyvinvointialueella, 13.03.2025

8 65 Madraaikaisen viestintaasiantuntijan tehtavan perustaminen ajalle 31.5-
31.12.2025., 24.03.2025

8 66 Madraaikaisen viestintaasiantuntijan tehtavan perustaminen ajalle 1.9-
31.12.2025., 24.03.2025

Yleiset paatdkset:

8 62 Valtuustoryhman toiminnan tuen takaisinperintd, Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen RKP:n valtuustoryhma, 20.03.2025

§ 64 Paatos hyvinvointialuejohtajan hallintosaanndén mukaisten toimivaltojen edelleen
siirtamisesta, 24.03.2025

Beslutsférslag

Ordforande:

Valfardsomradesstyrelsen antecknar for kdannedom tjansteinnehavarnas
beslutsprotokoll och besluter att inte utnyttja sin dvertagningsratt enligt
valfardsomradeslagens 97 8.
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§78
Uppféljning av namndernas beslut

Bilagor
1 Liite_Poytakirja_ Kehittaminen_ja_yhteisty6_lautakunta_Protokoll_Namnden_fér_utve
ckling_och_samarbete_12.03.2025_kI_17_34
2 Bilaga_Protokoll Nationalspraksnamnden 04.03.2025 _Poytakirja
Kansalliskielilautakunta 04.03.2025

Féljande namnder har sant sina beslut:

e Namnden for utveckling och samarbete 12.3.2025
e Nationalspraksnamnden 4.3.2025

Beslutsforslag

Valfardsomradesstyrelsen antecknar namndernas beslut for kdannedom samt beslutar
att inte anvanda sin upptagningsratt i enlighet med & 97 i valfardsomradeslagen.
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§79
For kinnedom

Bilagor
1 Liite_VN_23900_2024_VM_8Tiedonhallintamalli_selvityspyynt6_2024_ohjauskirje_alue
hallitus_tiedonhallintamalli
2 Liite_Arviointiyhteenveto_tiedonhallintamalli_2024

Vaélfardsomradestyrelse antecknar foljande skrivelser, beslut m.m. fér kdnnedom:

¢ Tiedonhallintalautakunnan kirje 7.2.2025; Huomion kiinnittaminen puutteoisiin
tiedonhallintamallin yllapitoa koskevien vaatimusten toteuttamisessa

¢ Tiedonhallintalautakunnan kirje 3.12.2024; Tiedonhallintamallin yllapito 2023 ja
2024

Beslutsforslag

Valfardsomradesstyrelsen antecknar arendena fér kannedom.
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§ 80
Ovriga drenden

Vélfardsomradesstyrelsen behandlar évriga arenden.

Beslutsforslag

Valfardsomradesstyrelsen antecknar évriga arenden for kdannedom.
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§ 81

Upphandling av konsulttjéinst som stéd fér inférandet av Ostra Nylands valfirdsomrades
APTJ-system 2025
Fordrojd visning, JulkL 68
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